SHOP

%

social experiment yang digagas dari keresahan

akan budaya FOMO dalam belanja masyarakat

sehingga sering kali lalai dan menjadi sasaran
dunia tipu-tipu.
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\/ Free bandana

v/ Free reusable cotton pad

BIODERMA

SPECIAL [sRVAXHTT

50 RIBUAN

Kaum FOMO merapat! &

@ TERPERCAYA GRATIS ONGKIR &READYSTOCK

Dreame H12 Wet and Dry
Vacuum Cleaner Cordless

v/ Automatic self-cleaning

v Free sparepart package

v Rn7.853.00U

cuns 'IJUTAAN

Kaum FOMO merapat! 4

@ TERPERCAYA GRATIS DNGKIR %READYSTUCK

BIOSKOP ALA
BUDGET TETAP

TCL 50A28

v/ LED 4K UHD

Pada September 2023,

dibuatlah rangkaian iklan online tipu-tipu

yang mengarahkan warga ke

vomoshop.com

untuk mengetahui seberapa rentan
masyarakat Indonesia terkena tipu-tipu

T TFIFIFTIFIFTFTIIIFIFIIFASFS

Predator Helios Neo 16

\/ Laptop Gaming RAM 32 GB

\/ Prosesor Intel ® Care™ i7 HX
Generasi ke-13

\/ GEFORCE RTX™ 4070

88 BANTING
HARGA
JADI

Kaum FOMO merapat!
@ TERPERCAYA GRATIS ONGKIR @READVSTDCK

JAM TANGAN
TAMPILAN MAKIN

Hush Puppies 43mm
\/ Water resistant
\/ Stainless steel

v Leather strap

HARGA SPESIAL
Rn3.663.000

| 200RIBUAN

Kaum FOMO merapat! 4

@ TERPERCAYA oratisoNokiR () READYSTOCK

SANDAL
GAK BIKIN DOMPET

Melissa
Possession

# i ; P
. :'f’ ' v/ Available in
’

Glitter Pink

CUMA HARI INI



Dengan pesan akhir edukasi
#ingatVOMO saat belanja online

\' O M

Mudah akses
info

O

Ofisial

Verifikasi Observasi

Marketplace yang ?Q Baca deskripsi Ada Layanan
dikenal produk Pelanggan 24/7

Transfer hanya
lewat platform,
bukan rekening
pribadi seller

o

[l

@’ Akses melalui Rp), Harga wajar K dah
https:// it d

(koneksi aman) © pemilihan dan

Kenali kanal
komunikasi resmi
dari platform
tersebut

N Kebijakaq purna lacak pengiriman
Download aplikasi jual yang jelas:

lewat Playstore/ garansi retur
App Store,
rating > 4
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y‘OMOSHOP

F] MAKEUP BERSIH
\ KULIT ANTI

Bioderma sensibio H20 500ml bandana + reusable cotton pad

S0ORIBUAN [

GET 1
llllllllllullillllllllllllllllllllllllllllllllll

BIODERMA

SPECIAL
PRICE

HOT ITEM

Hush Puppies Jarlo Tote TCL AC Standard Low Watt 1/2 PK Acer Swift Go 14 OLED



Dalam periode 1bulan, VomoShop menarik
perhatian warga Indonesia dengan

63.196

KUNJUNGAN
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SIAPA SAJA WARGA YANG BERKUNJUNG
KE VOMOSHOP? Usia berdasarkan volume

menginformasikan

Pengunjung terbanyak adalah
warga usia 25-34

.,.@,' dan yang paling sedikit adalah
warga 65+

IV FIFFTIFTFTFFTFIFIIFIFASSA



SIAPA SAJA WARGA YANG BERKUNJUNG
KE VOMOSHOP?

Gender berdasarkan volume

—— Perempuan
—— Laki-laki

— Tidak
menginformasikan

@ Yang paling banyak menghadiri
undangan adalah warga laki-laki

IV FIFFTIFTFTFFTFIFIIFIFASSA



Keputusan checkout berdasarkan wilayah

1400
1200
[0]0]0
800
400
200
I S S N N N . S R S S <0 P SR SRS
‘S{\‘b« ,\\QQ %’&{b < (\0? 0\:& %fb %Q\(g' %Q\é& %’b& ,Sbé\' QS& '\\QQ Q)é . Q&(b Q\‘s{b ®Q\>Q %(b QQS& VOQ )"b
S 2 > N Qo > = 5 N >
D O > xS ) & q\\ > x$ Q Q \,’b X0 O
SN § & & X &Q’& S & & &
> o N \EQ}\ 9 & \lg}\ N34

Checkout YA

Checkout TIDAK

' T T T TTTTTTIFITTITITIIIIIIIAIIIIAZSsZgsS



WARGA FOMO
JAUH LEBIH BANYAK
DARI YANG

#INGATVOMO

dengan mantap
berkata
“enggak dulu”

’ EeTal
==>NYARIS 4 DARI 5 WARC
— \A =V ANY
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i — T - Datadiambil dari warga yang sampai ke tahap pilihan

YT AT T AT Ty rszsi

R - - 1
- - . _ - - -
—~ : e o~ g ) .
- : -
- <, TR, - == e - . L
- - o w — Sgp T . - e
e LR e TN - - -
* - = - R e S
- - T ey E - — > =X
Z ——— =3 =
- - g



B
WARGA FOMO -
JAUH LEBIH BANYAK % =

DARI YANG

#INGATVOMO (577

&
E
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TERNYATA WARGA JAKARTA JAWARA-NYA CHECKOUT

(KARENA KONON KATANYA MENDING NYESEL BELI

DARIPADA GAK BELI)
walau pada akhirnya kesandung

olshop edisi tipu-tipu

diikuti dengan
Banten (peringkat 2) dan
Jawa Barat (peringkat 3)

JAKARTA

data diambil dari simulasi edukasi e-commerce vomoshop.com
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#INGATVOMO DAN
MENOLAK CHECKOUT
\g SANGAT SEDIKIT

¢ Jadi kita masih perlu hunting
siapakah Duta VOMO kita

7= )
f; : A

& _r’_
=
"
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*  RANKING WARGA FOMO
BERDASARKAN KATEGORI

O O

g oy

PRODUK WOMEN PRODUK MEN
22
O
@ Jakarta @ Banten
@ Sulawesi Selatan @ Sumatra Barat
€ Jawa Barat ©® Aceh

Data persentase diambil dari Click Through Rate, peringkat diambil dari rasio user checkout di VomoShop
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X  RANKING WARGA FOMO

BERDASARKAN KATEGORI
&, (= (T
PRODUK ELEKTRONIK PRODUK GAMING
O O
367 287
@ Jakarta © Lampung
@ Sumatra Utara @ Sulawesi Selatan
©® Jawa Tengah © Yogyakarta

Data persentase diambil dari Click Through Rate, peringkat diambil dari rasio user checkout di VomoShop
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Selain itu untuk kategori barang berharga jutaan
seperti elektronik dan gaming, warga memiliki

potensi lebih besar terjebak harga tipu-tipu.




Dari iklan online yang tayang, ketika kita
menambah info berlaku hanya hari ini,

RASA FOMO WARGA
MELONJAK

NYARIS 80%

' T T T FTFTFTFTIIFIAFS

HARGA
PERFORMANYA

' BANTING
HARGA
JADI

Kaum FOMO merapat!

Predator Helios
Neo 16

\/ Laptop Gaming RAM 32 GB

\/ Prosesor Intel ® Core™ i7 HX
Generasi ke-13

J GEFORCE RTX™ 4070

CUMA HARIINI AJA!!!

Y & &



BAGAIMANA DENGAN WARGA @ECOMMURZ
YANG HARUSNYA LEBIH TECH SAVVY?

A
LYo wommur

mantap checkout gan!

data diambil dari simulasi edukas mmerce vomoshop.com
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UDAH SERING DENGER,
“JANGAN TRANSFER KE
REKENING PRIBADI PAS
BELANJA OLSHOP”

TAPI TETEP DICOBA JUGA

OLEH

Transfer ke rekening atas nama
OYEN PRIBADI

yang tetep FOMO
sama barang
dengan harga

tipu-tipu

KLIK UNTUK NO.REKENING

data diambil dari simulasi edukasi e-commerce vomoshop.com

V7727277777277 2777777772727777777772



BARANG SUPER GEMES, SUPER MURAH,

SUPER BIKIN FOMO j
NYARIS

®
J dari 4 warga
u u lanjut checkout saat menemukan jelly

shoes super gemes, super murah

data diambil dari simulasi edukas vomoshop.com
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KETIKA ADA BARANG SEHARGA 30 JUTA
DIBANTING JADI SEPEREMPAT HARGA
DI SITU RASA FOMO BERBICARA =

2 dari 3 warga

memutuskan lanjut checkout ketika

e menemukan laptop gaming harga
[ | miring
jj data diambil dari simulasi edukasi e-commerce vomoshop.com
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/A" "[\:{cJ' PUNYA LEBIHDARI 3 ALASAN UNTUK TIDAK CHECKOUT

Gak yakin produk ori

. I N N A
Tokonya gak meyakinkan 27%

Harganya mencurigakan 26

0

Uang belum terkumpul I

Gak ada kebijakan ——W
engembalian produk °
A7 : R

Mau bandingkan harga 37

Produk bukan prioritas

0% S 10% 15% 20% 25% 50% 357 40%
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Semoga semua bisa terus #ingatVYOMO dan tidak gampang FOMO!

Mudah akses
info

Verifikasi Observasi Ofisial

ﬁ Marketplace yang ?Q Baca deskripsi Ada Layanan = Transfer hanya
dikenal produk Pelanggan 24/7 » T lewat platform,
[E bukan rekening
Akses melalui i T
? o @/ Harga wajar ro_=5 REreNTE I nribadi seller
ek pemilihan dan —
\komeks! aman] @ Kebijakan purna acak pengiriman :J& Kenali {(angl |
&, Download aplikasi jual yang jelas: komunikasi resmi
lewat Playstore/ garansi retur dari platform
App Store, tersebut
rating > 4
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Dari temuan-temuan ini ternyata masih perlu edukasi secara kontinu
mengenai belanja online yang aman ke seluruh warga Indonesia
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Gerakan edukasi ini merupakan hasil kerjasama Blibli dengan
pemerintah, asosiasi industri, pemilik merek,
media massa dan komunitas.

g{é@a;ﬁj 84%%% BADAN SIBER \ : @ O @
& % | pAN SANDI U I EA
»/ | NEGARA

@ oo
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Brand Partners

DELIZIQ

aCer BIODERMA ESQA  (CAFFINg

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

dreame | HushPuppies melissa

TCL SAFF & Co.
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Media Partners

kumparan KOMPAS.com

JERNIH MELIHAT DUNIA

a IDN TIMES
ecommurz
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